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EKONOMI GLOBAL
KESENJANGAN PENDAPATAN

TUNTUTAN LINGKUNGAN DAN PEMASARAN
YANG BERTANGGUNGJAWAB

KEMAJUAN TEKNOLOGI
PELANGGAN YANG KUAT



1. POPULASI YANG SEMAKIN TUA

2. JUMLAH PEKERJA MENINGKAT

3. PERNIKAHAN DITUNDA

4. PERCERAIAN LEBIH BANYAK

5. KELUARGA LEBIH KECIL

6. MENJAMURNYA BERAGAM HIDUP KONSUMEN



PRODUK DGN.KUALITAS LEBIH TINGGI
PENGIRIMAN LEBIH CEPAT

PELAYANAN LEBIH BAIK
HARGA LEBIH RENDAH
SIKLUS HIDUP PRODUK LEBIH TINGGI

MENCARI CARA LEBIH BAIK. PENYALURAN
PRODUK




PASAR , ORANG ATAU ORGANISASI YANG MEMPUNYAI KEBUTUHAN SERTA
MAU DAN MAMPU UNTUK MEMENUHI KEBUTUHAN TERSEBUT

PEMASARAN ADALAH MERUPAKAN PROSES SOSIAL DAN MANAJERIAL
DIMANA INDIVIDU DAN KELOMPOK MENDAPATKAN KEBUTUHAN DAN
KEINGINAN MEREKA MENCIPTAKAN, MENAWARKAN,DAN MENUKARKAN
PRODUK YANG BERNILAI BAGI SATU SAMA LAIN (PHILIP KOTLER (2000) .

PEMASARAN SEBAGAI SUATU SISTEM KESELURUHAN DAN KEGIATAN
BISNIS DALAM MERENCANAKAN, MENENTUKAN HARGA,
MEMPROMOSIKAN DAN MENDISTRIBUSIKAN

BARANG DAN JASA YANG MEMUASKAN KEB.PEMBELI. (WILLIAM J.
STANTON)




KONSEP INTI PEMASARAN

O




PENTINGNYA P EMASARAN

O

e Ujung tombak perusahaan
e Jiwa perusahaan
* Segala-galanya




PROSES PEMASARAN

Stakeholders satisfaction

NEEDS AND WANTS Goods and service

Transactian

Merketing activities /




PERKEMBANGAN PEMASARAN

old New future
Wy Of Doing
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he production concept
he product consept

he selling concept

he Marketing concept
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he societal marketing concept



Merupakan hasil dari kemajuan teknologl
Informasi yang diterapkan dalam manajemen
pemasaran untuk meningkatkan efisiensi
dalam strategi pemasaran di era globalisasi.



Internet melalui e- commerce dan media online
membuka peluang bagi usaha mikro, kecil dan
menengah (UMKM) untuk memasarkan dan
menumbuhkan jaringan usaha di seluruh belahan

dunia usaha



Untuk itu pelaku UMKM dituntut menjadi bagian dari
komunitas global dengan pemanfaatan teknologi
Informasi melalui e-commerce dan media sosial, jika
mereka tidak mengikuti perkembangan teknologi
iInformasi akan tertinggal jauh dan kalah dalam
persaingan




Tingkat pertumbuhan perdagangan via internet
dari tahun 2001 hingga 2005 mencapai 68% di
Amerika Serikat, Eropa 91%, dan Asia 109%.

Menariknya, 85% dari perusahaan yang
melibatkan perdagangan online tersebut adalah
usaha berskala kecil dan menengah (Celuch et al.,
2007)



lebih murah dan effisien.

memiliki akses tanpa batas, saat sebuah bisnis
memiliki alamat di internet, apa yang ditampilkan
dalam internet dapat diakses oleh pengunjung dari
belahan dunia manapun selama didaerah tersebut
memiliki akses internet. Semakin sering alamat
tersebut dikunjungi, semakin besar pula potensi
untuk memperoleh pendapatan



TOKO ONLINE
VERSUS
TOKO OEFTLINE

f

TENAGA DAN WAKTU



Rentan terhadap penipuan.

Banyaknya konsumen vyang tertarik dengan
produk yang ditawarkan pada e-commerce dan
media sosial membuat mereka mencari produk
yang sama tetapi dengan harga yang jauh lebih
murah mengakibatkan para konsumen |upa akan
kualitas dari produk ataupun perusahaan yang
menawarkan produk tersebut




Apakah Toko Online selalu berlawanan (versus) dengan
Toko Offline?

Hasil Riset Nielsen Online :

80% pembeli membeli di Toko setelah mengunjungi
toko online.

58% diantaranya membeli di toko yang situs webnya
paling sering mereka kunjungi

Hasil riset di atas menunjukkan bahwa online bisa
meningkatkan penjualan offline



Menurut Sholekan (2009) manfaat yang didapatkan
adalah sebagai berikut:

1. Memperpendek jarak. Perusahaan dapat lebih
mendekatkan diri dengan konsumen.

2. Perluasan pasar. Jangkauan pemasaran
menjadi luas dan tidak terbatas oleh area geografis.
Perluasan jaringan mitra bisnis.

3. Efisiensi.



4. Keuntungan bagi masyarakat umum

5. Mengurangi polusi dan pencemaran
lingkungan.

6. Membuka peluang kerja baru.

7. Meningkatkan sumber daya manusia



Offline Marketing

O

FEMBELI D——

‘ ::> @ 2. Cetak dokumen

1. Entry dokumen
3. FAX dokumen Jl. g i i

2. Entry ulang
dokumen ke
2 aphkasi penjual

3. Tenma
Dokumen ash

1. Tenma dokumen
via FAX

4. Kinm dokumen _+-§?
asli lewat kurnir .




Online Marketing




Mengapa kita harus menggunakan Internet
untuk Sarana Marketing ?

» Range Market yg besar©

41.5 Populasi Pengguna Internet di

Indonesia 2010 vs 2011
Sumber: MarkPlus Insight 2011

(Dalam juta) 2010 2011
Populasi Urban 121,16 123,24

Populasi Keluarga 30,29 30,81
Populasi Urban Netizen 37,56 50,53

Populasi Pengguna Internet 42,16 55,23

Populasi Pengguna Mobile Internet 16,2 29

2010 2011

Catatan Tambahan:
* Penetrasi Internet di daerah rural = 4,1%
* Penetrasi Mobile Internet = 57,4%
* Angka populasi mobile netizen adalah angka user bukan angka gadget

Grafik 4




Internet Users in the World
Distribution by World Regions - 2011

B Asia 44.0%

.l Europe 22.T%

B Horth America 13.0%

B Lat Am / Caribb 10.3%
_| Africa 5.7%

ol Middle East 3.3%

B Oceania / Australia 1.0%

source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com/stats.htm
Basis: 2,095,006 005 Internet users on March 31, 2011
Copyright@ 2011, Miniwatts Marketing Group

INTERNET USAGE STATISTICS
The Internet Big Picture

World Internet Users and Population Stats




Bagaimana wajah dunia maya empat tahun ke depan? Dari perkiraan Cisco. jumlah
pengguna Internet di seluruh dunia pada tahun 2015 meningkat hingga 3 miliar
orang atau separuh dari jumiah penduduk bumi saat itu.
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Search Engine Optimization (SEO)
Direct Email Marketing

Paid Advertising

Free Advertising

Web Portal
Social Media Networking



Upaya untuk memperoleh posisi yang terbaik di
search engine

Posisi yang terbaik adalah berada pada halaman
awal hasil pencarian Google untuk kata kunci yang
ditargetkan

Kata kunci target dapat ditentukan dengan terlebih
dulu melakukan riset keyword



Telusuri

GDt}SIﬁ'
Penelusuran

Semua
Gambar
Berita
Driskousi

Lainnya

Surabaya
Ubzh lokasi

Web
Laman dari Indonesia
Laman berbshass ssing

yang telah
diterjemahkan

Semua hasil
Situs bergambar
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restoran semarang

Restoran Semarang | PADANGPLUS RESTO

wirw . padangplusresto. com/tag/ restoran-semarang

Personel Grup Band Lyla, Mampir di Restoran Kami. Personel Grup Band Lyla,
Mampir 4i Restoran Fadang Flus Semarang. Posted in News | Tags: kuliner ..

Restoran Seputar Semarang

seputsrsemarang. com/cst'restoran’

Rumah Makan Pur Oks Semarang Spesis| sssfood, Chinese Food, fast food,
dan Mie Hot plate. Menu spesial di RM Puri Oka Smyg ini adalah Kepiting lemburi

Caftar Nomer Telepon Dan Alamat Restoran/ Rumah Makan D ...
telpan.info/resteran_-rumsh-makan/semarang/

daftar nomor telepon dan slamat restoran/ remah maksn di semarang halaman
1 banyak peruzzhaan restoran’ rumsh makan tergabueng dan temukan pricelist.

PadangPlus Resto A JI. Depok Mo 48
warw padangplesresto, comy ! Semarang
w44 10 ulasan Google (D24 354078
Tanjung Laut g Puri Eksekutif 1
maps. google. co.id ! Bemarang

2 ulazan Google (D)24 TBATTST
Mori The Japanese Kitchen Lounge i) J1 Jangli Raya 284
warw.facebook. comdilowenorn ' Bemarang

1 ulz=an Google (D24 BROTTEE
Restoran Padang Sederhana ') Semarang
maps.google.co.id '

3 ula=an Google

Peta untuk restoran semarang

Masuk




Direct Email Marketing

» Mengirimkan email lan@mg ke calon customer

» Database email dapat diperoleh dari browsing,
kartu nama.

Datang dan dsmukan propert pihen uniuk berinvesias! ol Rumahi2s Propery Fair. T
Warcarmm AT eam |+ ey, vwch . 22 Lz GUGENg DI

s
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Pay Per Click

Membayar jika iklan diklik,

eg: Google Adwords,

Pay Per Impression

Membayar jika iklan ditampilkan
eg: detik AdPoint, Iklan Baris



Free Advertising

O




Free Advertising

» Classified Ads

Iklan yang diklasifikasikan berdasarkan kategori produk atau
jenis iklannya

+hlenu Uiamat +Pasang Iklan | Memhber Area | DAFTAR GRATIS! | Lupa Password? | Kode Aktivasi +

+ Depan

+ Iklan Terbaru Selamat siang dan selamat hergabung di [lkdanBarisPLUS.com

+ Iklan Terkenal IklanBarisPLUS.com adalah situs iklanbaris gratis online untuk mempramoasikan hisnis jasafusaha
+ Iklan Terlama Anda di Internet dapat dilengkapi dengan fotonya secara instan, cepat, tepat, aman, hebas spam,

= efektif & efisien!
+ Chat & Konsultasi ++

+ Cari Iklan Detil d Fasang iklan aratis PLUS fotofgambar iklan, jumlah tidak dibatasi FLUS fasilitas terlenokap!
+ Cari lidan Anggota IklanBarisPLUS.com - The Real Free Classified Ads PLUS Its Own Photosimages/Pictures!
+ Fagilitas Gratis
+ Komentar Anggota Situs Iklan Baris Plus
+Menu Anggota+ [*] Alat Komunikasi (41) [*] Kontak Jodoh - Dating (3
SrreflE SPS dan PDA Gadgets 5, Handphone 12, Zari Teman dan Sahabat 2, Lain-lain 1,
’ kartu SIM dan Moucher Pulsa 9, Radio dan Pasangan Cari Pria , Pasangan Cari
Passwaord: TV Broadcasting 2, Radio Amatir , Spy Wanita 1, Pria Cari Pria , Pria Cari
Sadgets 1, Telepon 1 Wanita 2, Wanita Cari Pria 2, Wanita
Login Cari Wanita

[+] Biro Jasa (79

== DAFTAR GRATISE 80 Do TR E ]
Angkutan Barang 5, Biro Perjalanan-Travel [+] M?_k?_@?ﬂ_@?ﬂ_ml_l}]{@@![ (19

+Iklan Sponsor+ 4, Konsultan 4, Lain-lain 13, Las , Laundry 3, Bahan Pokok 1, Katering 4, Lain-lain 4,
RF-Kit.com - Toko Peneriemah 30, Penaetikan , Penitipan Minurnan - Isi Ulang - Softdrink ,
PEnancen Percetakan 6, Sablon-Spanduk 2, Yideo Produk ©lahan - Kue 1, Rumah Makan -
Fi Transmitters, Studio Shooting-Transfer 2 Restoran 3
Eeaiiny N edomms o DO PR — - . P




Setiap strategi Internet Marketing harus diukur
untuk menentukan mana yang terbaik dan mana
yang perlu diperbaiki

Tool:
- Google Analytics
- Customers’ Feedbacks



Website / Portal

» Alibaba.com

» GlobalSources.com

global~sources

Comprehensive search results and verified suppliers

#t  Online Sourcing + Product Alerts Sourcing Fairs = Sourcing Reports Private Sourcing

53,006 new products posted last week - Subscrine to get notifi

Sourcing Magazines

& Global Sources Home | Suppliers: Beaister | Buyers: Reaisier + Login » User Profile = v Inouiry Basket

[ suescrise

For Suppliers

About Us +

Need Quality Manufacturers, Products and Suppliers? We Can Help:
i Seart

Search: gF‘roducts J iEnter product keyword to search

Hardware & DIY (105 304+ products)
Building Supplies * General Hardware * Tools & Accessories *
Sanitary Ware & Plumbing * Lawn & Garden

Gifts & Premiums (106,471+ products)

Party Supplies * Promotional Gifts & Keychains * Stationery.

Security Products (43,328+ products)
Access Control Products * Security Systems & Services
Safety & Emergency Systems...

Auto Parts & Accessories (44,122+ products)
Auto Safety & Security + Autometive Equipment * Vehicle
Accessories * Vehicle Parts * Vehicles...

Electronic Components 123,316+ products)
Active Components * Electromechanical Components +
Interconnects * Passive Components « PCBs...

Electronics (85,790+ products)

Office Electronics * Photography Equipment...

Computer Products {75,588+ products)
Communicatiens and Networking * Computer Peripherals » Computer
Subsystems, Parts & Services * Computers * Industrial...

Telecom Products (44,595+ products)
Internet Ci ns * Satelite C
Telecommunicatien..

Home Products (127,785+ products)

Furnizhinme s Furnitiurs s Hausshald Annlian~ee + Haneshald

Machinery & industrial Supplies (75,193+ products)

Industrial Marhinans » Matarial Handlinn £ Canstriction Machi

Sourcing Fairs &V Sourcing Reports - Q Private Sourcing Ev
Over 60 tradeshows 2 z
P a Step inside real China Meet face-to-face with
m:m‘w ] s India Sourcing Fair \L | ang Asia factories for up o 12 pre-seiected
ke mh 1S = over80 product nes - \ suppliers in s single day  BIY

Games & Hobbies * Gifts & Novelties  Holiday Decorations & |

AN Care, Accessories & Services * Audio Equipment * Pers |

ions * Broadc

Welcome Indonesia, Sign In (Mot you?) | Chat online free with TradeManager

Alibaba.com

Glokal trade starts here.™

Buy * Sell¥ Community * My Alibaba ~ My Favorites Help ~

Buyers Buy on AliY=7XPress .com »

ISe\ect Country/Region h Search Advanced Search

Categories

Agriculture uroaren:

| Apparel

| Automobiles & Motorcycles

| Beauty & Personal Care
Chemicalsueoaren:

Computer Hardware &
Software

Construction & Real Estate

UrpATED!
Consumer Electronics

Electrical Equipment &
Supplies

Energy
Fashion Accessories
Food & Beverage veomec:

Furniture

| Gt & Crafs

Health & Medical
Home Applances
Home & Garden

Lights & Lighting

= TRy
See What's Hot in Thailand

[¥ T-shits [ Thai Rice

Already a Member?

Not a member yet? Join Free

[ Fruit Juice [ Jewelry e

For: Buyers | Suppliers EN w
: - Display Products Free
Source Thailand Now » -:——"'-s (&) Upgrade to Gold Supplier

= 22x more buyer inquiries
= Top-tier priority listing

Apply now Learn more
Featured Thai Products S e

Trade Updates Worldwide Hot Regions

781999 Products [ Jiangxi Yellow China {Mainiand) 30 Jun B china ==India [ SKorea ® Japan

1464 Buying Leads = toepuff and counter sheetfor  Spain 05 Jul B MalaysialEl Turkey == Thailand[E3 vietnam
Dinnerware Water Heaters

Ceramic Plates
Ceramic Bowls
Coffee & Tea Sets

Solar Water Heaters
Electric Water Heaters
Gas Water Heaters

Hot

Products
Made in U.AE.

e
Bearing Accessory

Bicycles
Bearing Rollers - Mountain Bikes
Bushings S Chopper Bikes




» Marketplace atau Forum Jual Beli

indBNETWORK

Gabung Sekarang - Masuk - Bantuan

Cari |

- Penawaran Daganyg -

Kerjasama
® Agraris 25100
® Elektronik & Elektrik 11122
® Elektronik Konsurmen szz2
® Enetji 545
® Keamanan & Perlindungan

5134

® Kebutuhan Industri 23524
® Kebutuhan Kantor ross

® Kkebutuhan Rumah Tangga
6792

® |erajinan & Sovenir 2sezs

® Kesehatan & Kecantikan
13424

® Kimig 4212

® Komputer & Software 15057

® Konstruksi & Real Estate
2a1g

® Layanan Bisnis 12512

® Lingkungan 257

® Mainan 5400

® Makanan & Minuman =542

| Semua Hari

Produk Terbaru
Eht-Matic™ 7002

Harga: Rp.
20.000.000,-

:I di Isemua pilihan

#neks Tss Tenun
Lidi

Propinsi: Yogyakata
Harga: Rp. 25.000 -

AR IOHISAS]

MINERAL

TERAFHY....

Propinsi

Harga:
(PERDUS IS 24 BOTOL 600 ML)
RP35.000 PERDUS IS 24 BOTOL 330
hL.

kiprok tull 0o
Propinsi: Jakarta
Harga: regosiasi

LI | Propinsi ;l | Indonesia

Perusahaan Baru Em I

Jawa Tengah, Indenesia - Internazional -
- sereh natural soa Bahasa
Kbl MENAWARKAN SABUN SEREH Endlich
BUNGA BAKUNG ABAD| DAN - Englisn -
Masuk Menu Al

SABUN..
Anggota Baru m

Nama User:

deMarket

Jakarta, indenesia

_ DIGITAL SIGNAGE SOLUTION
ANDA MENCARI P DIGITAL
SIGNASE DENGAN HARGA
TERIANGKALZ 7

W

Banten, indonesia Kata Sandi:
- IRIMITRA SEJATI
Kami menyedizkan bermacam-mazam
Instrument Fitting ¢ .

d

Masuk
[Lupa Kata Sandil

tokobagusf9

Jakarta, indenesia

- PT. TATINDD HEAMYEQUIPMENT
SALES NEW AND USED HEAVY
EQUIPMENT, RENTAL CRANES

Jakarta, indonesia
_ PT. OMEGA MESADS PRAMITRA

Suplier bahan - bahan baku Selamat datang |Login | Daftar| atau via [£] &

Blus Sutra Kanis
Propinsi: Jakarta
Harga: Rp. 85.000.-

anda dengan produk ..

Home | Jual & Beliaman | Bantuan | Tentang Tokobagus | Hubungi kami | Berita | Press Release | Sitemap

Iklan Terbaru | Iklan Terlaris | Versi Mobile

I T I

Tampilkan situs perusahaan Anda Anda Mencari Apa?: Kata pencarian

;Perlengkapan Rumah _| 1semua provinsi j Cari

Sponsor lklan

® Mebel o520
Posisianda: Home > Perlengkapan Rumah
Kategori Iklan Kategori Perlengkapan Rumah
I=" Perlengkapan Rumah (12303)
Aneka Meja LemariLaci dan Meja TV sarung bantal karakter
(404) lucu
Aneka Set Meja dan Kursi (624) sarung bantal karakter
Cermin (34) untuk a.nak. fungsional dan
Dapur (1260 Iugu: D.BE rnemam boneka
Design (138} Ty AR 00e. 0
Hiasan Dinding (388) Kursi kuliah / kursi belajar
Jam (166} kursi kuliah yang minimalis,

Karpet (193)
Lain lain {1619}

Lampu dan spotlights (566)

Meja dan Kursi (825)

Perabotan dan Furniture (2262)
Perlengkapan Jamuan Makan Malam
(278)

Perlengkapan Kamar Mandi (379)
Permadani (31)

hub. agus hp. 0812 963
5875; 021 95047575

Rp. 750.000,00

Urutkan Menurut : lklan Terbaru

mug cantik gambar
anggrek - berhadi..
kami menjual mug cantik
dengan design gambar
anggrek. foto anggrek

Rp. 30.000,00

electric candle / lilin
elektik

electric candle (liin elektrik)
ini memberikan sinar yang
mirip dengan nyala lifin.

Rp. 1600000

~|  Lihat iklan di: Semua Provinsi

sprei batik
sprei batik sprei batik
dengan kwalitas batik cap
dari pekalongan, cirebon

Rp. 375.000,00

sprei bed cover jacquard
toko online di jakarta men-
jual harga murah aneka
‘sprei cantik, bed cover,
Rp. 360.000,00

=l [ untian |




=
=
=
=
=
=
=
—
=
=
=
¢ =
=
=

== A
o IU”'”‘ ‘/"|




