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ONLINE   MARKETING



BERBISNIS DLM EKONOMI GLOBAL

 EKONOMI GLOBAL

 KESENJANGAN PENDAPATAN

 TUNTUTAN LINGKUNGAN DAN PEMASARAN 

YANG BERTANGGUNGJAWAB

 KEMAJUAN TEKNOLOGI

 PELANGGAN YANG KUAT



MASALAH LAIN

1. POPULASI YANG SEMAKIN TUA

2. JUMLAH PEKERJA MENINGKAT

3. PERNIKAHAN DITUNDA

4. PERCERAIAN LEBIH BANYAK

5. KELUARGA LEBIH KECIL

6. MENJAMURNYA BERAGAM HIDUP KONSUMEN



PERUBAHAN DALAM PASAR BISNIS

 PRODUK DGN.KUALITAS LEBIH TINGGI

 PENGIRIMAN LEBIH CEPAT

 PELAYANAN LEBIH BAIK

 HARGA LEBIH RENDAH

 SIKLUS HIDUP PRODUK LEBIH TINGGI

 MENCARI CARA LEBIH BAIK. PENYALURAN 
PRODUK



PENGERTIAN DAN KONSEP PEMASARAN

 PASAR , ORANG ATAU ORGANISASI YANG MEMPUNYAI KEBUTUHAN SERTA 
MAU DAN MAMPU UNTUK MEMENUHI KEBUTUHAN TERSEBUT

 PEMASARAN ADALAH MERUPAKAN PROSES SOSIAL DAN MANAJERIAL 
DIMANA  INDIVIDU DAN KELOMPOK MENDAPATKAN KEBUTUHAN DAN 
KEINGINAN MEREKA  MENCIPTAKAN, MENAWARKAN,DAN MENUKARKAN 
PRODUK YANG BERNILAI BAGI SATU SAMA LAIN (PHILIP KOTLER (2000) . 

 PEMASARAN SEBAGAI SUATU SISTEM KESELURUHAN DAN KEGIATAN 
BISNIS DALAM MERENCANAKAN, MENENTUKAN HARGA, 
MEMPROMOSIKAN DAN MENDISTRIBUSIKAN

BARANG DAN JASA YANG MEMUASKAN KEB.PEMBELI. (WILLIAM J. 
STANTON) 



KONSEP INTI PEMASARAN

 KEBUTUHAN

 KEINGINAN

 PERMINTAAN



PENTINGNYA  P EMASARAN 

 Ujung tombak perusahaan

 Jiwa perusahaan

 Segala-galanya



PROSES  PEMASARAN

Stakeholders satisfaction

Goods and service

Transactian

Merketing activities

NEEDS AND WANTS

DEMAN



PERKEMBANGAN    PEMASARAN
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5 konsep pemasaran

 The production concept

 The product consept

 The selling concept

 The Marketing concept

 The societal marketing concept



ONLINE  MARKETING
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Merupakan hasil dari kemajuan teknologi

informasi yang diterapkan dalam manajemen

pemasaran untuk meningkatkan efisiensi

dalam strategi pemasaran di era globalisasi.



Internet melalui e- commerce dan media online 

membuka peluang bagi usaha mikro, kecil dan

menengah (UMKM) untuk memasarkan dan

menumbuhkan jaringan usaha di seluruh belahan

dunia usaha



Untuk itu pelaku UMKM dituntut menjadi bagian dari

komunitas global dengan pemanfaatan teknologi

informasi melalui e-commerce dan media sosial, jika

mereka tidak mengikuti perkembangan teknologi

informasi akan tertinggal jauh dan kalah dalam

persaingan



PERTUMBUHAN  PERDAGANGAN VIA INTERNET

 Tingkat pertumbuhan perdagangan via internet 
dari tahun 2001 hingga 2005 mencapai 68% di 
Amerika Serikat, Eropa 91%, dan Asia 109%. 

 Menariknya, 85% dari perusahaan yang 
melibatkan perdagangan online tersebut adalah
usaha berskala kecil dan menengah (Celuch et al., 
2007)



Manfaat e commerce /media sosial

1. lebih murah dan effisien. 

2. memiliki akses tanpa batas, saat sebuah bisnis

memiliki alamat di internet, apa yang ditampilkan

dalam internet dapat diakses oleh pengunjung dari

belahan dunia manapun selama didaerah tersebut

memiliki akses internet. Semakin sering alamat

tersebut dikunjungi, semakin besar pula potensi

untuk memperoleh pendapatan
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Efect Negatif

Rentan terhadap penipuan.
Banyaknya konsumen yang tertarik dengan

produk yang ditawarkan pada e-commerce dan

media sosial membuat mereka mencari produk

yang sama tetapi dengan harga yang jauh lebih

murah mengakibatkan para konsumen lupa akan

kualitas dari produk ataupun perusahaan yang

menawarkan produk tersebut



Toko Online VS Toko Offline?
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Apakah Toko Online selalu berlawanan (versus) dengan
Toko Offline?

Hasil Riset Nielsen Online :

80% pembeli membeli di Toko setelah mengunjungi
toko online.

58% diantaranya membeli di toko yang situs webnya
paling sering mereka kunjungi

Hasil riset di atas menunjukkan bahwa online bisa
meningkatkan penjualan offline



Manfaat Pemasaran on Line (sholekan,2009)

Menurut Sholekan (2009) manfaat yang didapatkan
adalah sebagai berikut:

1. Memperpendek jarak. Perusahaan dapat lebih

mendekatkan diri dengan konsumen.

2. Perluasan pasar. Jangkauan pemasaran

menjadi luas dan tidak terbatas oleh area geografis.

Perluasan jaringan mitra bisnis.

3. Efisiensi.



4. Keuntungan bagi masyarakat umum

5. Mengurangi polusi dan pencemaran

lingkungan. 

6. Membuka peluang kerja baru.

7. Meningkatkan sumber daya manusia



Offline Marketing
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Online Marketing
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Mengapa kita harus menggunakan Internet 
untuk Sarana Marketing ?

 Range Market yg besar
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ONLINE 

MARKETING

Source of Income
(Sumber

Penghasilan)PPS 

(Pay Per Sale)

PPC 

(Pay Per Click)

PPL 

(Pay Per Lead)
Jual Produk

Sendiri

Pelelangan

(Online Auction)

Traffic Generation
(Cara Promosi)

PPC Ads

(Pay Per Click 

Advertising)

SEO 

(Search Engine 

Optimation)
Email Marketing Mobile Advertising

Social Media 

Marketing

Amazon

Clickbank

AdSense

Chitika

Max 
Bounty

Copeac

eBay

flippo

AdWords

Yahoo Ads

Twitter

Facebook
Youtube

Google+



Promosi Website

 Search Engine Optimization (SEO)

 Direct Email Marketing

 Paid Advertising

 Free Advertising

 Web Portal

 Social Media Networking



Search Engine Optimization

 Upaya untuk memperoleh posisi yang terbaik di 

search engine

 Posisi yang terbaik adalah berada pada halaman

awal hasil pencarian Google untuk kata kunci yang 

ditargetkan

 Kata kunci target dapat ditentukan dengan terlebih

dulu melakukan riset keyword 





Direct Email Marketing

 Mengirimkan email langsung ke calon customer

 Database email dapat diperoleh dari browsing, 
kartu nama.



Paid Advertising

 Pay Per Click 

Membayar jika iklan diklik, 

eg: Google Adwords, 

 Pay Per Impression

Membayar jika iklan ditampilkan

eg: detik AdPoint, Iklan Baris



Free Advertising

 Article submission
• Mempublikasikan artikel, baik tentang produk atau

perusahaan dan dikirim ke direktori artikel sehingga
memperoleh backlink ke website

• Contoh: ezinearticles.com, articlebase.com, 
sooperarticle.com



Free Advertising

 Classified Ads
Iklan yang diklasifikasikan berdasarkan kategori produk atau 
jenis iklannya



Evaluasi & Perbaiki

 Setiap strategi Internet Marketing harus diukur 
untuk menentukan mana yang terbaik dan mana 
yang perlu diperbaiki

 Tool:

- Google Analytics

- Customers’ Feedbacks



Website / Portal

 Alibaba.com

 GlobalSources.com



Free Advertising

 Marketplace atau Forum Jual Beli



KIRANG  LANGKUNG  NUNAS  AMPURA
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